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Koncepciou spoločnosti DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o. je skvalitnenie práce 
všetkých zamestnancov, zlepšenie fungovania celého procesu poskytovania 
služieb, zlepšenie a ochrana životného prostredia a tým zabezpečenie budúcej 
prosperity spoločnosti.  
         
V záujme zvyšovania dôvery našich zákazníkov a zdokonaľovania vlastného 
systému riadenia sa vedenie spoločnosti DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o. 
rozhodlo zaviesť Integrovaný manažérsky systém podľa normiem ISO 
9001:2008, ISO 14001:2004 v týchto svojich kľúčových aktivitách: 
 
• Plánovanie a riadenie logistických činností. 

• Realizácia logistických riešení. 

 
V súlade s týmto rozhodnutím a s požiadavkami normiem ISO 9001:2008 a ISO 
14001:2004 sa vedenie spoločnosti DHL Logistics (Slovakia) spol. s r.o. vo 
všetkých vymenovaných oblastiach zaväzuje: 
 
• k sústavnému zlepšovaniu efektívnosti integrovaného manažérskeho systému 

prostredníctvom stanovovania zámerov a cieľov, vrátane sledovania 
a merania kľúčových ukazovateľov výkonnosti. 

• k trvalému uspokojovaniu potrieb a očakávaní našich zákazníkov 
• k prevencii znečisťovania životného prostredia 
• k dodržiavaniu príslušných právnych požiadaviek a iných požiadaviek 

vzťahujúcich sa na naše environmentálne aspekty 
• k identifikácii a riadeniu významných dopadov našich aktivít na životné 

prostredie 
 

Zámerom spoločnosti je kontinuálne a systematické zlepšovanie integrovaného 
manažérskeho systému a tým  postupne reštruktualizovať hospodárenie 
spoločnosti, zefektívniť riadiace procesy a zlepšiť prácu manažmentu. 
 
Každý zamestnanec a osoby pracujúce v mene spoločnosti DHL Logistics 
(Slovakia) spol. s r.o. majú individuálnu zodpovednosť pomáhať pri naplnení 
požiadaviek tejto politiky. 
 
Celá politika integrovaného manažérskeho systému spoločnosti je vedená pri 
dodržaní všetkých bezpečnostných, hygienických, environmentálnych a iných 
noriem a zákonov týkajúcich sa chodu spoločnosti. 
 
Naša Politika Integrovaného manažérskeho systému je vypracovaná v súlade 
s Politikou kvality DHL Supply Chain a Environmentálnou politikou DHL Supply 
Chain. 
 
V Senci, 1.3.2010                                                 
 
    
 
                                                                            Pavel Hendrych 
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