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Koncepciou spoločnosti DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o. je skvalitnenie práce všetkých 
zamestnancov, zlepšenie fungovania celého procesu poskytovania služieb, zabezpečenie 
zlepšovania a ochrany životného prostredia, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, riadenie 
kontinuity podnikania v prípade jeho prerušenia a tým zabezpečenie budúcej prosperity 
spoločnosti.  
         

V záujme zvyšovania dôvery našich zákazníkov a zdokonaľovania vlastného systému riadenia 
sa vedenie spoločnosti DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o. rozhodlo zaviesť systém v súlade 
s normami ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, BS 25999 v týchto svojich kľúčových 
aktivitách: 
 

 Plánovanie a riadenie logistických činností. 

 Realizácia logistických riešení. 
 

Musíme byť pripravení na všetky scenáre, ktoré môžu mať významný vplyv a/alebo 
predstavovať riziko pre spôsobilosť podnikania, napr. hrozby prírodných katastrof, významná 
strata alebo absencia zamestnancov, výpadok energií, pandémia chrípky, zlyhanie hardvéru/ 
telekomunikácií, únik dát, explózie a úniky chemikálii a ďalšie. 
 

V súlade s týmto rozhodnutím a s požiadavkami noriem ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 
a BS 25999 sa vedenie spoločnosti DHL Logistics (Slovakia) spol. s r.o. vo všetkých 
vymenovaných oblastiach zaväzuje: 
 

 k sústavnému zlepšovaniu efektívnosti integrovaného manažérskeho systému 
prostredníctvom stanovovania zámerov a cieľov, vrátane sledovania a merania kľúčových 
ukazovateľov výkonnosti; 

 k trvalému uspokojovaniu potrieb a očakávaní našich zákazníkov; 
 k prevencii znečisťovania životného prostredia; 
 k identifikácii a riadeniu významných dopadov našich aktivít na životné prostredie; 
 k prevencii úrazov a poškodenia zdravia; 
 k dodržiavaniu príslušných platných právnych a ostatných predpisov vzťahujúcich sa na 

naše environmentálne aspekty a na naše nebezpečenstvá BOZP; 
 k zlepšovaniu pracovných podmienok a prispôsobovaniu zamestnancom; 
 ku kontrolám a vyžadovaniu dodržiavania BOZP; 
 k bezplatnému poskytovaniu a starostlivosti o osobné ochranné pracovné prostriedky; 
 k informovaniu zamestnancov o stave zaistenia BOZP hlavne v oblasti eliminácie rizík na 

pracoviskách; 
 k zavedeniu základných princípov a rámca pre zaistenie reakcie v prípade núdzového 

stavu, obnovenie, znovuzavedenie a trvalé zotavenie (oživenie) prevádzky a obchodných 
aktivít v prípade prerušenia podnikania. 

 

Zámerom spoločnosti je kontinuálne a systematické zlepšovanie integrovaného 
manažérskeho systému a tým  postupne reštruktualizovať hospodárenie spoločnosti, 
zefektívniť riadiace procesy a zlepšiť prácu manažmentu. 
 

Každý zamestnanec a osoby pracujúce v mene spoločnosti DHL Logistics (Slovakia) spol. 
s r.o. majú individuálnu zodpovednosť pomáhať pri naplnení požiadaviek tejto politiky. 
 

Celá Politika Integrovaného Manažérskeho Systému spoločnosti je vedená pri dodržaní 
všetkých bezpečnostných, hygienických, environmentálnych a iných noriem a zákonov 
týkajúcich sa chodu spoločnosti. 
 

Táto Politika Integrovaného Manažérskeho Systému je vypracovaná v súlade s Politikou 
kvality DHL Supply Chain, Environmentálnou politikou DHL Supply Chain, Politikou BOZP DHL 
Supply Chain, Politikou Manažmentu kontinuity podnikania DHL Supply Chain. 
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