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Prepravné podmienky pre produkt ,DHL Euroconnect Domestic*

Uvedené prepravné podmienky upravuju kazdu prepravu uskuto€fiovanu prostrednictvom systému DHL Euroconnect
Domestic (systém vnutroStatnej cestnej prepravy kusovych a dokladkovych zasielok). DHL Freight si vyhradzuje pravo
pozmenit a doplnit’ tieto podmienky.

1. Prepravovany tovar

a) DHL Freight prijima na prepravu tovary s vynimkou nasledovnych:
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bankovky a mince,

Zivé zvierata,

ludské pozostatky,

cennosti (drahé kovy a kamene, Sperky),

nebezpecny tovar triedy 1, 6.2 a 7 (ADR),

zasielku bez pripoistenia, ktorej hodnota presahuje ¢iastku 7.000,- EUR na paletové miesto (1200 x 800 mm),
avSak maximalne 2 paletové miesta na zasielku.

zasielku, ktorej preprava nie je bezne povolena podla zakonov SR alebo predpisov EU,

cigarety, zbrane, Casti zbrani a falzifikaty tovaru , ktoré poruSuju autorské prava

pisomného potvrdenia zo strany DHL Freight v objednavke nesmu byt dané na prepravu tieto zasielky:

Iny nebezpecény tovar, tovar citlivy na teplotu a tovar podliehajici rychlej skaze

Takéto zasielky mbzu byt prijaté na prepravu iba na zéklade predoslej pisomnej zmluvy s DHL Freight. Za prepravu
nebezpecnych zasielok Uétuje DHL Freight poplatok (odliSny podfa jednotlivych destinacii).

Objemny tovar, tazké zasielky

Zasielky s jednotlivymi nakladovymi kusmi s dizkou presahujliicou 400 cm, Sirkou 220 cm a vyskou 220 cm, alebo
s jednotlivymi nakladovymi kusmi tazsimi ako 1 500 kg, mozu byt prijaté na prepravu len na zéklade predchadzajuce;j
dohody s DHL Freight a su spoplatfiované osobitne.

Ugtovana hmotnost tovaru sa vypoéita na zéklade porovnania skuto&nej fyzickej vahy zasielky a obJemu zasielky,
ktora bola prijata na prepravu. Objemny tovar bude UGétovany na zaklade volumetrického koeficientu 1 m® = 250 kg.
Jeden lozny meter sa bude Uctovat ako ekvivalent 1 500 kg. Za objemnu zasielku je povazovany tovar, ktorého
objem presahuje skuto€nu vahu zasielky na zaklade volumetrického prepoctu uvedeného v tomto bode.

Pre stohovatelné, volne lozené, objemné baliky bude uctovana hmotnost kalkulovana ako vysledok vynasobenia
vSetkych rozmerov balika v metroch s pomerom vaha/objem 1m® = 250kg
Pre stohovatelné palety do vysky 1,70m na ktoré méze byt uloZeny iny tovar bude Gétovana hmotnost' kalkulovana
ako vysledok vynasobenia véetkych rozmerov palety v metroch s pomerom vaha/objem 1m® = 250kg.
Pre stohovatelné palety nad 1,70m bude G¢tovana hmotnost kalkulovana nasledovne:

1 EURO paleta (pédorys 1,20 m x 0,8 m) / 2,4= 0,4 loZného metra x 1 500kg = 600kg

1 Standardna paleta (pédorys 1,20 m x 1,0 m) / 2,4 = 0,5 lozného metra x 1 500kg = 750kg

Pre nestohovatelné palety, alebo palety do vySky 1,00 m bude uctovana hmotnost kalkulovana ako vysledok
vynasobenia véetkych rozmerov palety v metroch s pomerom vaha/objem 1 m® = 250kg.
Pre nestohovatelné palety, alebo palety nad 1,00 m bude G¢tovana hmotnost kalkulovana nasledovne:

1 EURO paleta (pédorys 1,20 m x 0,8 m) / 2,4 = 0,4 lozného metra x 1 500kg = 600kg

1 Standardna paleta (p&dorys 1,20 m x 1,0 m) / 2,4 = 0,5 lozného metra x 1 500kg = 750kg
Tazky tovar bude Gétovany na zaklade fyzickej vahy zasielky. Za tazky tovar je povaZovana zasielka, ktorej skutoéna
vaha presahuje objemovu vahu zéasielky vypocitanu podfa volumetrického prepoctu uvedeného v tomto bode.

Prijatie klenotov a hodiniek na prepravu je mozné len na zéklade predoslej pisomnej zmluvy s DHL Freight

Zasielka hodnoty vacsej, ako je stanovené v ¢l.1 odstavec a) bod 6 mdze byt prijata iba za predpokladu dohody
pisomnej zmluvy s DHL Freight a s pripoistenim zasielky, kde poistné ide na uc¢et DHL Freight.
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2. Objednavka prepravy

Aby mohla byt objednavka spravne spracovana a zasielka odovzdana na prepravu, musi strana, ktord zadava
objednavku prepravy, poskytnut’

- riadne vyplnenu objednavku prepravy (najneskor 1 pracovny den do 15:00 pred pozadovanym driom nakladky)

- obchodnu faktlru,

- alebo dodaci list

Objednavka musi obsahovat nasledujuce udaje:

a) Uuplné udaje o objednavatelovi prepravy — jeho meno a priezvisko pokial ide o fyzicki osobu a Uplné oznacenie
obchodnej firmy, pokial ide o pravnickl osobu vratane kontakinej osoby a telefonneho ¢&isla, presnu adresu vratane
PSC, IC, IC DPH

b) presnu adresu miesta nakladky a vykladky zasielky vratane kontaktnej osoby a telefénneho &isla,

c) datum nakladky v mieste odoslania, pripadne Specifikaciu ¢asového rozpatia moznosti nakladky,

d) Uplné Udaje o platcovi prepravy, pokial nie je zhodny s objednavateflom. Objednavatel v§ak ru¢i DHL Freight za
Uhradu prepravného od uvedenej osoby.

e) Uudaje o zasielke — popis tovaru a jeho balenie (hmotnost, rozmery, pocet nékladovych kusov, charakter tovaru —
bezné oznacenie zasielky).

Strana, ktora zadava objednavku na prepravu, zodpoveda za vSetky nasledky vyplyvajlce z chybajlcich alebo nespravne
zadanych Udajov k preprave.

3. Balenie a oznacenie zasielky

Odosielatel je povinny podat zasielku na prepravu ako ucelenid manipulaénd jednotku v riadnom obale tak, aby bola
chranena pri preprave a pri manipuldcii pred stratou, poSkodenim alebo zni¢enim, aby nepoSkodila spolo¢ne
prepravované zasielky, dopravné prostriedky, zariadenia termindlu a zarovenl aby neohrozila bezpecnost os6b
manipulujdcich so zasielkou. V pripade, ze nakladovy kus zasielky presahuje fyzicki hmotnost 50 kg, je odosielatel
povinny uloZit tento kus na paletu, alebo zabalit tak, aby bol manipulovatelny beznou manipulaénou technikou.

V pripade, Ze ma zasielka viac ako 3 nakladové kusy, je odosielatel povinny ulozit vSetky kusy zasielky na paletu (alebo
palety) alebo zabalit jednotlivé kusy tak, aby bol kazdy kus zasielky manipulovatelny beZznou manipulaénou technikou.
Beznou manipulaénou technikou sa rozumie: nizkozdvizny alebo vysokozdvizny paletovy vozik.

Strana, ktora zadava objednavku prepravy, musi dostatocne Specifikovat nevyhnunté informacie k identifikacii v priebehu
prepravy na jednotlivych nakladovych kusoch a to tak, aby bylo mozné zasielku prostrednictvom DHL Freight bezpecne
prepravit. Tieto informacie musia obsahovat adresu prijemcu zasielky, adresu odosielatela zasielky, symboly pre
manipulaciu a charakteristiku tovaru.

Pokial povaha zasielky vyzaduje, aby s fiou bolo po¢as prepravy a pri manipuldcii zaobchadzané urgitym spdsobom,
alebo aby bola ukladana v urcitej polohe, je odosielatel povinny oznadit’ ju manipulaénou alebo vystraznou znackou.
Zodpovednost za Skody a dodato¢né naklady, vyplyvajuce z nedostatoéného balenia je na strane objednavatela, ktory
takto nespravne &i nedostatocne zabalenu zasielku vydal na prepravu. DHL Freight Standardne nezabezpecuje vratenie
prepravnych obalov.

4. Prepravné a platobné podmienky

Prepravné a palivovy priplatok sa pre systém DHL Euroconnect Domestic uréuje individualne podla platnych sadzobnikov
DHL Freight. Stanovi sa podla hmotnosti alebo objemu zasielky, miesta nakladky a vykladky, cien pohonnych hmét
v zéne EURO27 a pozadovanych dodato¢nych sluzieb.

Prepravné neobsahuje sadzby za nadStandardné sluzby, tj. dalSie sluzby, ako su vyzdvihnutie alebo dorucenie zasielky
mimo beznej pracovnej doby, vynaska tovaru, dobierka, dorucenie tovaru na uréenl hodinu, resp. do urcitej hodiny,
vratenie obalovych materidlov, vratenie dodacich listov, tovarové pripoistenie, vyzdvihnutie alebo doru€enie zasielky na
vystavy, do pristavov, na lode, do peSej zény, do obchodnych stredisk alebo do horskych lokalit a iné. V takychto
pripadoch je vyZzadovana predchadzajuca dohoda s DHL Freight. Prepravné, palivovy priplatok a ostatné pozadované
sluzby su vyuétované strane zodpovednej za prepravné v sulade s dodacimi podmienkami.

Splatnost faktdr za prepravu a nékladov sulvisiacich stouto prepravou (ako su poistné, priplatok za prepravu
nadstandardnych tovarov podla €l.1 odstavec b) tychto podmienok a dalSie dodato€né sluzby) je 14 dni od vystavenia
faktiry DHL Freight na platcu prepravného, pokial nie je doba splatnosti zmluvne dohodnuta inak. Original prepravného
listu POD nie je Standartne priloZzeny k fakture. Original prepravného listu POD je mozné na vyziadanie dodato¢ne doruéit
za poplatok 1,50€ za jeden prepravny list.
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Pokial prepravné nie je hradené objednavatelom prepravy, tak objednavatel prepravy ruci za Uhradu prepravného,

a pokial nebude prepravné uhradené v lehote splatnosti od oznaceného platcu prepravného, je DHL Freight opravnena
pozadovat Uhradu prepravného od objednavatela prepravy.

5. Prepravny cas
Prepravny ¢as uvedeny v ¢asovych harmonogramoch systému DHL Euroconnect je uvedeny ako predpokladana doba

prepravy, avSak nie je pevnou a garantovanou dodacou lehotou. Prepravny €as je vzdy uvedeny v pracovnych drioch. Do
prepravného ¢asu sa nezapocitava den vyzdvihnutia zasielky.

6. Vyzdvihnutie zasielky od odosielatela a dorucenie zasielky k prijemcovi

Vyzdvihnutie zasielky od odosielatela prebieha nasledujici pracovny def po doruceni objednavky na prepravu alebo
v inom, vopred uréenom ¢asovom termine, ktory bol so zakaznikom dohodnuty.

Pri preberani zasielky na prepravu potvrdi odosielatel prepravny list svojim podpisom a peciatkou, ¢im odsuhlasi udaje na
nom uvedené (pocet nakladovych kusov, balenie, hmotnost a rozmery zasielky, miesto vykladky). Ak zisti vodic
zvozového vozidla, ze obal zasielky chyba alebo je nedostatocny, prevezme zasielku len s uvedenim vyhrad do
prepravného listu a dokazatelnym suhlasom odosielatela s touto vyhradou.

Po prevzati zasielky na prepravu odovzda vodi¢ zvozového vozidla odosielatelovi képiu prepravného listu ako doklad o
prevzati zasielky systémom DHL Euroconnect Domestic na prepravu.

Odosielatel zasielky m6ze po predchadzajicej dohode s DHL Freight odovzdat zasielku na prepravu priamo na terminale
DHL Freight

Zasielka je dorucena prijemcovi podla ¢asového harmonogramu systému DHL Euroconnect Domestic. Prijemca zasielky
po jej obdrzani zapiSe datum a hodinu prevzatia zasielky do prepravného listu a svojim podpisom a peciatkou potvrdi
bezchybné dorucenie.

V pripade, Ze neddjde k osobnému odberu alebo doruceniu zasielky k prijemcovi do 5 pracovnych dni vratane od prijatia
zasielky na terminal DHL Freight, si spolo€nost DHL Freight bude Gétovat naklady spojené s uskladnenim zéasielky. Tieto
naklady budu vypoéitané na zaklade platného cennika DHL Storage. Zasielky s fixnym terminom doruéenia a colné
zasielky nebudu predmetom fakturacie za uskladnenie.

7. Zodpovednost’ zasielatela a poistenie

Zodpovednost zasielatela pri vnatro$tatnej nakladnej cestnej doprave sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, pokial nie je v tychto prepravnych podmienkach uvedené inak.

V pripade ak dojde k prekroéeniu dodacej lehoty a poSkodeny preukaze, Zze Skoda vznikla z tohto dévodu, zasielatel
zodpoveda za $kodu len do vysky prepravnych nakladov.

Poistenie nad ramec tohto limitu je mozné dohodnut podla platného  sadzobnika DHL Freight individuélne pri objednani
prepravy.

8. Reklamacie a reklamacné terminy

Stratu zasielky alebo poskodenie, ktoré je viditeIne rozpoznatelné, musi prijemca reklamovat ihned pri prebrati zasielky a
prilozit k reklamaci zapis o Skode a Prepravny list podpisany vodi¢om dorucujucim zasielku.

Pri prebrati zasielky bez viditelného poSkodenia, u ktorej prijemca neskér zisti jej poskodenie alebo stratu, je povinny
pisomne reklamovat do 7 pracovnych dni od prebratia zasielky.

9. Inkaso za tovar alebo prepravu (COD = zaplatené pri dodani, na dobierku)

Dorucenie sa uskutocni iba oproti vyberu hotovosti vybranej vodicom DHL Freight od prijemcu tovaru v prospech strany,
ktora zadava prikaz na prepravu. Strana, ktora zadava prikaz na prepravu, zodpoveda za prislusné instrukcie adresatovi
a za prislusné pisomné informace DHL Freight.

Okrem toho strana, ktord zadava objednavku na prepravu zodpoveda za vSetky naklady vyplyvajuce z konfiSkacie,
odmietnutia prebratia, nesolventnosti alebo odmietnutia zaplatit na strane prijemcu zasielky. Za spracovanie tychto
zasielok na dobierku COD bude uctovany prislusny poplatok odosielatelovi alebo strane, ktora zadala prikaz na prepravu.

10. Dodanie oproti dokumentom (DAD)
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Dodanie bude uskutoénené iba oproti obdrzaniu dokumentov pred zahajenim dodania, ktoré su Specifikované stranou,
ktora zadava objednavku na prepravu.
Strana, ktora zadava objednavku na prepravu, je zodpovednd za prislusné inStrukcie adresatovi a za prislusné pisomné
informace DHL Freight.

Okrem toho strana, ktora zadava objednavku na prepravu, zodpoveda za vSetky naklady vyplyvajice z konfiskacie,
odmietnutia prebratia, nesolventnosti alebo odmietnutia zaplatit na strane prijemcu zasielky. Za spracovanie tychto
zasielok DAD bude Gc¢tovany prislusny poplatok odosielatelovi alebo strane, ktord zadala prikaz na prepravu.

11. Platné pravo, zodpovednost, jurisdikcia a miesto vykonu

a) Rozhodnym pravom je pravo platné v SR.

b) Objednavatel sa zavézuje k ndhrade Skody za vzniknuté Skody DHL Freight, pokial DHL Freight prijme jeho
objednavku na prepravu. Objednavatel sa zavazuje nahradit DHL Freight vSetky Skody vzniknuté DHL Freight
odovzdanim zésielky v rozpore s €l.1 tychto podmienok.

c) Zasielatel zodpoveda za Skodu na prevzatej zasielke vzniknutu pri obstaravani prepravy, iba ze ju nemohol odvratit
pri vynalozeni odbornej starostlivosti (Skody spésobené vy$Sou mocou — Vis Major)

d) Tieto vSeobecné podmienky su su€astou kazdej prepravnej zmluvy, ktora bude uzavretd medzi objednavatelom

a DHL Freight.

V Bratislave dna 01.01.2012

DHL Freight,
DHL Express (Slovakia), spol. s r.o.
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