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Prepravné podmienky pre produkt ,,DHL Euroline*

(dalej len ,Prepravné podmienky*)

Uvedené prepravné podmienky upravuju kazdi prepravu uskutoériovanu prostrednictvom produktu DHL Euroline (systém
dokladkovych a celovozovych preprav vramci vnutro$tatnej a medzindrodnej cestnej dopravy). DHL Freight, DHL
Express (Slovakia) spol. s r.o. (dalej len ,DHL Freight) si vyhradzuje pravo pozmenit a doplnit tieto podmienky.

1. Prepravovany tovar

a) DHL Freight prijima na prepravu tovary s vynimkou nasledovnych:

1.
2.
3.
4
5.

b) Bez

Zivé zvierata,

ludské pozostatky,

nebezpecny tovar triedy 1, 6.2 a 7 (ADR),

zasielku, ktorej preprava do pozadovaného §tatu nie je bezne povolena podla zakonov SR, predpisov EU, alebo
zakonov v State, v ktorom ma sidlo prijemca,

zbrane, €asti zbrani a falzifikaty tovaru, ktoré porusuju autorské prava

pisomného potvrdenia zo strany DHL Freight v objednavke nesmu byt dané na prepravu tieto zasielky:

Iny nebezpecny tovar, tovar citlivy na teplotu, tovar podliehajuci rychlej skaze a tovar s hodnotou nad 50.000 EUR na
prepravu (dokladkovu alebo celovozovi)

Takéto zasielky mbzu byt prijaté na prepravu iba na zéklade predos$lej pisomnej zmluvy s DHL Freight.

Nadrozmerny tovar:
Zasielky, ktoré rozmermi presahuju velkost vozidla, mozu byt prijaté na prepravu len na zéklade predchadzajicej
dohody s DHL Freight a su spoplatfiované osobitne. (DHL Freight Specialities)

Ugtovana hmotnost tovaru pri dokladkovych zasielkach sa vypodita na zaklade porovnania skutoénej fyzickej vahy
zasielky a objemu zasielky, ktora bola prijata na prepravu. Objemny tovar bude Gétovany na zaklade volumetrického
koeficientu 1 m® = 250 kg. Jeden lozny meter sa bude Uctovat ako ekvivalent 1 650 kg. Za objemnu zasielku je
povazovany tovar, ktorého objem presahuje skuto€nl vahu zasielky na zéklade volumetrického prepoctu uvedeného
v tomto bode.

2. Objednavka prepravy

Aby

mohla byt objednavka spravne spracovana a zasielka odovzdana na prepravu, musi strana, ktora zadava

objednavku prepravy, poskytnut’

riadne vyplnenu pisomnu objednavku prepravy, ] ’

original obchodnej faktiry pre vyvoz do krajin mimo Eurdpskej Unie (pre prepravy do krajin Eurépskej Unie nie je
nutné poskytnut k prepravovanym zasielkam obchodnu fakturu, t& méze byt nahradena dodacim listom alebo inym
prepravnym dokumentom),

vyvozné colné dokumenty alebo iné sprievodné dokumenty nevyhnutné pre vyclenie tovaru v zahranici

Objednavka musi obsahovat nasledujuce udaje:

Uplné udaje o objednavatelovi prepravy — jeho meno a priezvisko, pokial ide o fyzicki osobu a Uplné oznacdenie
obchodnej firmy, pokial ide o pravnickl osobu vratane kontakinej osoby a telefonneho ¢&isla, presni adresu vratane
spravneho PSC, IC, IC DPH

presnu adresu miesta nakladky a vykladky zasielky vratane kontaktnej osoby a telefonneho &isla,

datum nakladky v mieste odoslania, pripadne Specifikaciu Casového rozpatia moznosti nakladky,

Uplné udaje o platcovi prepravy, pokial nie je zhodny s objednavatefom. Objednavatel vSak ru¢i DHL Freight za
Uhradu prepravného od uvedenej osoby.

Udaje o zasielke — popis tovaru a jeho balenie (hmotnost, rozmery, pocet nékladovych kusov, charakter tovaru —
bezné oznacenie zasielky, hodnota tovaru)

odmenu zasielatelovi

Objednavka od zakaznika je zaslana najneskor do 12:00 hod. jeden pracovny defi vopred pri celovozovej preprave a do
16.00 hod. dva pracovné dni vopred pri dokladkovej preprave. NeskorSie zaslanie objednavky musi byt odsuhlasené
s DHL Freight.

Strana, ktora zadava objednavku na prepravu, zodpoveda za vSetky nasledky vyplyvajace z chybajucich alebo nespravne
zadanych Udajov k preprave.
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V pripade ak objednavatel prepravy objednavku zrusi do 5 hodin pred pozadovanym ¢asom pristavenia vozidla na
nakladku, DHL Freight ma pravo pozadovat od Objednavatela prepravy uhradu pausalizovanej ndhrady Skody.

3. Balenie a oznacenie zasielky

Odosielatel je povinny podat’ zasielku na prepravu ako uceleni manipulaént jednotku v riadnom obale tak, aby bola
chranend pri preprave a pri manipulacii pred stratou, poskodenim alebo zni€enim, aby nepoSkodila spolo¢ne
prepravované zasielky, dopravné prostriedky a zaroveri, aby neohrozila bezpeénost os6b manipulujlicich so zasielkou.

Zodpovednost za Skody a dodatocné néaklady, vyplyvajuce z nedostatoéného balenia bude na strane, ktora takto
nespravne ¢i nedostatocne zabalenu zasielku vydala na prepravu.

4. Prepravné a platobné podmienky

Prepravné sa pre dokladkové a celovozové prepravy DHL Euroline uréuje individualne podla udajov uvedenych pri dopyte
a podla pozadovanych dodato¢nych sluzieb. DHL Freight si vyhradzuje pravo upravovat cenu v pripade, ze véha,
rozmery alebo ostatné Udaje v objednavke uvedené objednavatelom nebudi zodpovedat skutocnosti.

Prepravné neobsahuje sadzby za nadStandardné sluzby, ktoré neboli uvededné pri dopyte, tj. dalSie sluzby, ako je
vymena paliet, dvaja vodi¢i alebo viacnakladky, viacvykladky atd. V takychto pripadoch je vyzadovana predchadzajiuca
dohoda s DHL Freight. Prepravné je vyuctované strane zodpovednej za prepravné v sulade s dodacimi podmienkami.

Prepravné neobsahuje stojné za nadmierne Cakacie doby u odosielatela alebo prijemcu. Pokial nie je dohodnuté inak,
prepravné zahfiia nakladku maximalne do 2 hodin a vykladku trvajucu maximalne 2 hodiny. Standardne si DHL Freight
Uctuje na objednavatela prepravy 30 eur za kazdu zacatu hodinu stojného, maximalne vSak 250 eur za der.

Splatnost faktdr za prepravu a nékladov sulvisiacich stouto prepravou (ako su poistné, priplatok za prepravu
nadStandardnych tovarov) je 14 dni od vystavenia faktury DHL Freight na platcu prepravného, pokial nie je doba
splatnosti zmluvne dohodnuta inak. Origindl nakladného listu CMR sa Standardne s faktirou nezasiela. Original
nékladného listu CMR je mozné na vyziadanie dodato¢ne dorucit za poplatok 1,50 EUR za jeden nakladny list.

Pokial prepravné nie je hradené objednavatelom prepravy, tak objednavatel prepravy ruéi za thradu prepravného. Pokial
nebude prepravné uhradené v lehote splatnosti od ozna¢eného platcu prepravného, je DHL Freight opravnena pozadovat
Uhradu prepravného od objednavatela prepravy.

5. Prepravny ¢as

Prepravny ¢as je Standardne uvedeny s jednym vodi¢om, pokial pri zadani dopytu nebolo uvedené inak. Prepravny ¢as je
vzdy uvedeny v pracovnych diioch. Do prepravného ¢asu sa nezapocitava defi vyzdvihnutia zasielky.

6. Zodpovednost’ zasielatela a poistenie

Zodpovednost zasielatela ako aj dopravcu vnutroStatnej prepravy sa riadi podfa prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika a v medzinarodnej cestnej doprave sa riadi prisluSnymi ustanoveniami medzindrodného Dohovoru CMR —
Medzinarodny dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej doprave. Podla tohoto Dohovoru ndhrada Skody
neprekracuje limit 8,33 SDR za 1 kg hrubej hmotnosti poskodeného tovaru.

V pripade ak dbjde k prekro€eniu dodacej lehoty a poskodeny preukaze, ze Skoda vznikla z tohto dévodu, zasielatel
zodpoveda za $kodu len do vysky prepravnych nakladov.

Poistenie nad ramec Dohovoru CMR je mozné dohodnut podla platného sadzobniku DHL Freight individualne pri
objednani prepravy.

7. Reklamacie a reklamacné terminy

Stratu zéasielky alebo poSkodenie, ktoré je viditelne rozpoznatelné, musi prijemca reklamovat ihned pri prebrati zésielky a
prilozit k reklamaci zapis o Skode a Prepravny list s vyhradou prijemcu podpisany vodi¢om doru€ujucim zasielku.

Pri prebrati zasielky bez viditelného poskodenia, u ktorej prijemca neskér zisti jej poskodenie alebo stratu, je povinny
pisomne reklamovat’ v medzinarodnej preprave do 7 pracovnych dni od prebratia zasielky.
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Pokial prijemca riadne prevzal od dopravcu zasielku s kontrolou zjavného stavu zésielky a neoznamil skryté vady do 7
pracovnych dni od prevzatia zasielky, potom v sulade s ¢l. 30 odst. 2 Dohovoru CMR reklamacia bude zamietnuta.

8. Dodanie oproti dokumentom (D.A.D.)

Dodanie bude uskutoénené iba oproti obdrzaniu dokumentov pred zahajenim dodania, ktoré su Specifikované stranou,
ktora zadava objednavku na prepravu. Strana, ktora zadava objednavku na prepravu, je zodpovedna za prislusné
inStrukcie adresatovi a za prislu§né pisomné informace DHL Freight.

Okrem toho strana, ktora zadava objednavku na prepravu, zodpoveda za vSetky naklady vyplyvajiuce z konfiSkacie,
odmietnutia prebratia, nesolventnosti alebo odmietnutia zaplatit na strane prijemcu zasielky. Za spracovanie tychto
zasielok D.A.D. bude uctovany prislusSny poplatok odosielatelovi alebo strane, ktora zadala prikaz na prepravu.

9. Zmluvné pokuty

Zmluvné pokuty nemaju vplyv na naroky na nadhradu Skody a su splatné v lehote 14 dni od vyzvy DHL Freight k Ghrade.

10. Platné pravo, zodpovednost) jurisdikcia a miesto vykonu

a) Pravna uprava v pripade vnutrostatnej prepravy sa riadi v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika a v
pripade medzinarodnej prepravy v sulade s pravidlami Dohovoru CMR.

b) Rozhodnym pravom je pravo plainé v SR.

c) Objednavatel sa zavazuje k ndhrade Skody za vzniknuté Skody DHL Freight, pokial DHL Freight prijme jeho
objednavku na prepravu. Objednavatel sa zavazuje nahradit DHL Freight vSetky Skody vzniknuté DHL Freight
odovzdanim zésielky v rozpore s €l.1 tychto podmienok.

d) Tieto vSeobecné podmienky sl sucastou kazdej prepravnej zmluvy, ktora bude uzavretd medzi objednavatelom
a DHL Freight

e) Jurisdikcia bude stanovend v sulade s ustanovenim €l. 31, prip. 33 Dohovoru CMR.

V Bratislave dna 01.01.2012

DHL Freight,
DHL Express (Slovakia), spol. s r.o.
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